+31 (0) 24 37 15 219

Monitoring Alerts

Projecten / Consultancy

Incidenten

Standaard Wijzigingen

Niet-Standaard Wijzigingen

Incidenten, wensen, Se rvi ce DeS Kk

vragen, status
updates, etc.

VOP| VDP Automation BV

Wat kunnen we voor je doen?
*('Als u nog geen account heeft
dan kunt u een verzoek sturen
naar



https://servicedesk.vdpweb.nl/
servicedesk@vdpweb.nl

* Deze tickets ontstaan door de proactieve monitoring van de

door VDP Automation beheerde diensten. Op deze manier
doet VDP zijn uiterste best verstoringen in de

Monitoring Alerts

dienstverlening te voorkomen. Deze zijn niet zichtbaar en U
hoeft hier als klant niets mee te doen.

* Een storing — ongeacht de duur of ernst daarvan - in door
Inci VDP Automation beheerde diensten.
ncidenten * Incidenten mogen worden gemeld door de bij VDP bekende

gemachtigde contactpersonen.

Standaard Wijzigingen

*Voor een Prioriteit 1 en P2 incidenten moet er ook worden gebeld met
de Service Desk. Hierdoor start er meteen een escalatie.
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Wat kunnen we voor je doen?
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when
you don’t have an account yet



https://servicedesk.vdpweb.nl/
mailto:servicedesk@vdpweb.nl
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L]

These tickets are generated by proactively monitoring the
services managed by VDP Automation. In this way, VDP
does its utmost best to prevent disruptions in the services.
These aren’t visible and you as a customer don’t have to do
anything with them.

L]

L]

An outage - regardless it’s duration or severity - in services
managed by VDP Automation.

Incidents may be reported by the contact persons who are
authorized for this.

* For Priority 1 and P2 incidents, the Service Desk must also be called by
phone. This starts the escalation immediately.




